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 本运营政策应规定福生市运营的 LINE 官方账户（以下简称"官方账户"）的必要

事项。 

 

１ 目 

通过运营官方账户，我们的目标是提供有效的信息传播和便利的行政服务。 

 

２ 官方帐户信息 

帐户名称 ＩＤ 帐户ＵＲＬ 

福生市 @fussacityhall https://lin.ee/gRCB5sW 

 

３ 管理员和操作人员 

（１） 管理员 

管理员有权和责任开发、设置、操作、更新等，由福生市规划和财务总监

负责。 

（２） 负责人 

代表应按照经理的指示，在官方账户方面进行开发、设置变更、操作、更

新等工作，并由福生市规划和财务部行政管理科工作人员和其他管理人员认

为必要的工作人员使用。 

 

４ 信息传播和行政服务 

（１） 多语言人工智能等应用业务的示范实验 

（２） 有关新冠状病毒感染的信息。 

（３） 管理员认为适当的其他。 

 

５ 回应帖子等 

除自动回复外，原则上不得对在官方账户上发帖等作出答复。 自动响应应每

天 365 天、每天 24 小时进行响应。 

此外，有关官方账户的问题和意见将在福生市主页上的"城市意见箱"或第 12

段所述的联系信息处接受。 

 

 

 



６ 禁止行为 

在官方账户中，禁止用户（以下简称"用户"）执行以下操作。如果用户认为存

在或可能采取禁止行为，采取必要措施，如删除帖子，恕不另行通知。用户不得

就这些措施提出任何问题或投诉。 

（１） 诽谤特定个人、组织等。 

（２） 未经本人同意，识别、披露或泄露个人信息。 

（３） 侵犯福生市或第三方的知识产权。 

（４） 广告、宣传、招揽、销售活动或其他营利性目的。 

（５） 旨在从事政治或宗教活动。 

（６） 歧视或鼓励种族、思想、信仰等的歧视。 

（７） 其他人或第三方。 

（８） 违反法律、法规或公共秩序和道德的行为。 

（９） 使用或提供有害程序。 

（10） 违反 LINE 使用条款。 

（11） 宣扬虚假和事实和谣言的内容，而不仅仅是谣言或谣言。 

（12） 不当的东西，包括淫秽言论。 

（13） 管理员认为不适当的其他内容。 

 

７ 知识产权 

官方账户中发布的信息（文本、照片、插图等）的知识产权（商标权、版权和

其他所有权利）属于福生市或福生市以外的原权利人。此外，除非版权法允许，

如"复制供私人使用"或"引用"，否则不得未经授权复制或转用官方账户上发布的

信息。 

 

８ 免责声明 

（１） 通过福生市的官方账户传播信息，将予以密切关注。 信息的准确性、

完整性和有用性。 

（２） 福生市对因用户使用或无法使用官方帐户而造成的任何损害概不负责。 

（３） 福生市对用户之间或用户与第三方之间与官方帐户相关的任何麻烦或争

议概不负责。 

（４） 福生市可不事先通知，改变运营政策，审查运营方法，停止运营。 

 

９ 个人信息 

在官方账户中收集的个人信息是《福生市个人信息保护条例》（《海西 6 年条

例》第 41 号）。 下文称为"条例"。 适当处理。 

（１） 个人信息是指福生市通过官方账户提供的信息，这些信息可以识别特定

个人，如地址、姓名、电话号码、电子邮件等。 

（２） 收集个人信息时，原则上应根据用户的意愿提供信息。 在收集个人信

息时，应确定并明确说明其使用目的。 此外，个人信息的收集应符合达



到已识别的使用目的所必需的范围。 

（３） 提供的个人信息将在事先明确说明的使用目的范围内使用。 除本条例

第 9 条第 3 款的规定外，个人信息不得用于或提供，但明确说明用途以外

的目的除外。 但是，除个人信息外，在统计处理的信息和发布的前提下

收集的意见等可能会公布。 

（４） 对收集到的个人信息，由福生市严格控制，采取适当措施防止泄露、挪

用、篡改等。 此外，对于不再需要存储的个人信息的使用目的，我们将

确保并及时删除个人信息。 

（５） 未经福生市收集的意图，用户单方面发布的个人信息将可靠地及时删除。 

 

10 信息安全 

官方账户的运行应按照《福生市信息安全条例》（2006 年第 33 号条例）和福

生市信息安全安全措施标准（2015 年第 10 号法令）进行。 

 

11 其他 

（１） 本业务政策自 2020 年 9 月 1 日起生效。 

（２） 与官方账户或本业务政策有关的诉讼，由日本法院同意，由福生市管辖

的专属管辖法院。 

（３） 本操作政策应符合日本法律。 

（４） 本操作政策中未规定的事项由管理员决定。 

 

12 关于福生市 LINE 官方账户的咨询 

福生市 规划和财务部 信息政策科 信息政策科 

电话 042-551-1554 传真 042-551-2515 

平日上午 8：30 至下午 5：15（中午至下午 1时除外）。 

 


