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決算説明書
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（１）実施計画決算

款 項 目

○

○

（２）行政コスト計算書 （単位：千円） （４）人件費内訳 （単位：千円）

（５）行政費用の主な構成割合

（６）事業指標

（３）視点別指標

408円

受益者負担比率 24.3% 22.1% 実績値 80.4%

事業種別 事業指標名

一般事務事業 総窓システムによる証明書発行割合

29年度 30年度

目標値 76.4%

970

19,100

862

19,189

20,051

予算現額（千円）

継続事業 主要な施策 ★ 部名 市民部 課名 総合窓口課

合計

テレビ電話多言語通訳サービス委託料 47,574

その他証明等手数料

係名 総合窓口係

事業名 窓口事務

事業概要

住民異動等に係る手続きを１か所で行うワンストップサービスを実施します。

支出済額
（円）

一般事務嘱託員報酬 19,189,080

6,000

備品購入費 128,520

主な
特定財源

（円）

税務証明等手数料 3,281,900

プログラム使用料 3,035,232 自動車臨時運行許可手数料 1,161,000

費用弁償（１） 161,390
手数料（３） 136,728 その他の特定財源

合計行
政
収
入

地方税等 0 0 0 職員人件費

国庫支出金 0 0 0 その他の人件費

都支出金 0 0

分担金及び負担金

勘定科目 29年度 30年度 差額 区分 29年度

6

予算科目 総務費

22,737,223 基本事業 45-3 行政サービスの充実

目標

5,235,800

786,900

その他の事業費

指針 第２節_自治力を高める行政運営の推進

戸籍住民基本台帳
費

総合窓口費 大事業 窓口事務費

30年度

施策 施策45_市民に信頼される行政運営

0 0 0

0 0 0

0 20,070

3
0
年
度

22,998
消耗品費（１） 38,699

第７章_市民と行政がともに進めるまちづくり

総合計画の体系

合計

扶助費 0 0 0

0 0 0

使用料及び手数料 5,669 5,230 △ 439

3,548 309

10 6 △ 4

小計（Ａ） 5,679 5,236 △ 443

その他

2
9
年
度

減価償却費 0 0 0

各引当金繰入金 0 63 63

その他

投資的経費 0 0 0

金融収支差額（Ｄ） 0 0 0

行
政
費
用

人件費 20,070 20,051 △ 19

物件費 3,239

補助費等

0 0 0

小計（Ｂ） 23,309 23,662 353
行政収支差額（Ａ）－（Ｂ）＝（Ｃ） △ 17,630 △ 18,426 △ 796

維持補修費

通常収支差額（Ｃ）＋（Ｄ）＝（Ｅ） △ 17,630 △ 18,426 △ 796

本業務の主たる行政費用は、人件費と業務に使用する機器に関する物件費です。人員に変更がなかったた
め人件費に変化はありませんでした。また、物件費は主に総合窓口システムの運用に係る経費で、平成31
年２月より利用開始したテレビ電話多言語通訳サービスに係る経費並びに外国語版異動届の書き方見本作
成の経費等309千円が増加しました。事務に係る人件費とシステムに係る物件費といった固定的な費用が行
政費用を占めているため、行政費用の削減が困難であることが課題です。

（７）担当課長の総括

指標名 29年度 30年度

市民一人当たり行政コスト 399円

人件
86.1%

物件
13.9%      

 

 

人件
84.7%

物件
15.0%  

各引当金
0.3%

 



64.6%

5.5%

  29.9%     

65.2%

6.2%

23.8%

4.8%

— 156 —



51.7%

2.6%

  45.7%     

44.6%

2.4%

 49.7%   

3.3%

— 157 —



5.8% 84.0%   

2.7%

  

7.5%

 

9.9% 58.5%   30.9%   

0.7%

 

— 158 —



1.8%

   98.2%   

 

 

1.7%

   98.2%   

0.1%

 

— 159 —



93.1% 6.9%        

86.5% 7.2%      

6.3%

 

— 160 —



74.1% 13.1%   6.8%   

6.0%

 

69.6% 13.3%   6.6%   10.5%  

— 161 —



54.2% 37.1%   

1.5%

  

7.2%

 

55.7% 39.0%   

1.4%

  

3.9%

 

— 162 —



64.1% 30.7%      

5.2%

 

60.1% 30.8%      

9.1%

 

— 163 —



63.1% 31.8%      

5.1%

 

61.1% 29.7%      

9.2%

 

— 164 —



71.4% 21.7%      

6.9%

 

65.2% 19.7%      15.1%  

— 165 —



8.4%    91.6%   

 

 

8.9%    89.9%   

1.2%

 

— 166 —



91.0%

4.8%

     

4.2%

 

88.3% 8.0%      

3.7%

 

— 167 —



        100.0%

        100.0%

— 168 —



        100.0%

        100.0%

— 169 —





— 171 —





— 173 —



— 174 —



— 175 —



49.5%

47.5%

1.6%
1.1% 0.3%

14.3% 39.5%

2.5%

 36.1%

0.1%

3.6%

3.9%

16.3% 41.0%

2.6%

 34.7%

0.1%

3.5%

1.8%

 

— 176 —



29.6% 69.0%      

1.4%

 

22.6% 75.7%      

1.7%

 

— 177 —



26.7% 37.2%   32.8%  

2.0%

1.3%

 

13.0% 35.2%   49.0%  

1.8%

1.0%

 

— 178 —



81.1%

3.2%

  

2.4%

  13.3%  

72.7%

0.9%

  

1.6%

  24.8%  

— 179 —



22.4% 72.2%   

0.1%

  

5.3%

 

14.2% 33.5%   45.9%

6.4%

— 180 —



64.2%

1.7%

   19.0%  15.1%  

54.5%

0.7%

   20.3%  24.5%  

— 181 —



 

26.9%

0.1%

  71.7%   

1.3%

 

21.0%

0.1%

  77.4%   

1.5%

 

— 182 —



24.5%

 

  74.4%   

1.1%

 

23.1%

0.2%

  75.0%   

1.7%

 

— 183 —



25.5% 73.4%   

0.1%

 

1.0%

36.8% 59.5%   

0.1%

  

3.6%

 

— 184 —



56.7% 33.5%

 

 

3.1%

 

6.7%

 

 

47.0% 37.5%

 

 

5.4%

 

7.1%

3.0%

 

— 185 —



62.2% 37.4%   

0.4%

  

 

 

56.1% 39.3%   

0.5%

  

4.1%

 

— 186 —



45.2% 44.6%   

0.2%

 

0.5%

9.5%

 

60.8% 33.6%  

0.3%

 

0.8%

4.5%

— 187 —



61.7% 9.1%   21.1%   

8.1%

 

61.2% 10.4%   23.9%   

4.5%

 

— 188 —



45.3%

2.5%

  

1.4%

6.4%

44.4%  

71.8%

6.2%

  

4.8%

 12.0%

5.2%

 

— 189 —



1.9%

0.2%

  97.7%   

0.2%

 

1.8%

0.2%

  97.8%   

0.2%

 

— 190 —



44.0% 50.6%      

5.4%

 

41.8% 52.5%      

5.7%

 

— 191 —



31.2% 50.3%

3.0%

   11.7%

3.8%

 

29.8% 51.1%

3.3%

11.7%

4.1%

 

— 192 —



2.3%

97.4%      

0.3%

 

2.2%

97.5%  

0.3%

 

— 193 —



16.1% 57.0%   24.9%   

2.0%

 

11.2% 41.1%   46.2%   

1.5%

 

— 194 —



13.6% 65.0%   19.7%   

1.7%

 

13.3% 64.9%   20.0%   

1.8%

 

— 195 —



6.4% 92.8%      

0.8%

 

6.0% 93.2%      

0.8%

 

— 196 —



8.6% 19.5% 32.6%  

0.7%

 37.1%

1.5%

 

8.3% 19.4% 32.2%  

0.6%

 38.6%

0.9%

 

— 197 —



57.1% 24.4%   

2.4%

 16.1%   

64.4% 11.5%   

1.4%

 14.0%

8.7%

 

— 198 —



85.2%

1.0%

  13.8%     

77.0%

0.8%

  14.8%   

7.4%

 

— 199 —



66.9% 16.9%   

0.5%

  15.7%  

73.5% 18.9%   

0.5%

  

7.1%

 

— 200 —



19.7% 80.3%   

 

    

15.3% 74.2%   

 

  10.5%  

— 201 —



99.4%

0.3%

  

0.3%

    

96.1%

0.2%

3.7%

— 202 —



26.5% 8.4%   64.1%

1.0%

   

27.9%

2.0%

  66.5%

0.9%

 

2.7%

 

— 203 —



17.1% 46.0%

0.8%

 

0.1%

 36.0%   

15.4% 46.7%

0.8%

 

0.1%

 35.5%

1.5%

 

— 204 —



— 205 —





— 207 —



— 208 —



— 209 —



— 210 —



33.6%

59.6%

0.4%
6.2% 0.2%

7.6% 6.6% 57.6% 11.1%

3.3%

1.1%

4.1%

8.6%

8.4% 6.9%  60.5% 10.1%

3.3%

1.1%

1.0%

8.7%

— 211 —



46.2%

4.2%

  49.6%   

 

 

43.4%

1.9%

  31.4%   23.3%  

— 212 —



94.5%

1.9%

  

 

  

3.6%

 

93.1%

1.3%

  

 

  

5.6%

 

— 213 —



61.4%

1.9%

  28.7%   

8.0%

58.6%

1.5%

  27.7%   12.2%  

— 214 —



45.7% 8.5%      45.8%  

71.8% 13.3%      14.9%  

— 215 —



16.8% 81.0%      

2.2%

 

16.8% 79.7%  

3.5%

 

— 216 —



99.0%

1.0%

       

82.2%

0.7%

     17.1%  

— 217 —



84.7%

0.7%

  

3.5%

11.1%  

49.4% 38.3%   

2.0%

  10.3%  

— 218 —



6.4% 92.8%      

0.8%

 

5.9% 91.0%   

1.9%

  

1.2%

 

— 219 —



52.1% 13.7%  

2.4%

16.7%   15.1%  

55.0% 9.6%  

1.7%

13.6%   20.1%  

— 220 —



41.2% 32.6%

0.1%

  26.1%  

91.5%

2.0%

 

6.5%

— 221 —



63.8%

0.3%

  

 

  35.9%  

82.2%

1.9%

  

 

  15.9%  

— 222 —



88.2%

0.2%

     11.6%  

82.6%

0.2%

     17.2%  

— 223 —



50.8% 43.7%

0.3%

5.2%

 

48.3% 43.5%     

0.3%

7.9%

 

— 224 —



49.3% 12.3%   31.9%   

6.5%

 

23.3% 43.8%   31.2%   

1.7%

 

— 225 —



13.3%   85.0%    

1.7%

 

9.1%   89.0%

1.9%

 

— 226 —



79.2% 9.3%  11.5%      

76.6% 5.8%  

1.6%   

16.0%  

— 227 —



2.6%

  93.8%

3.6%

  

 

 

2.6%

  92.1%

4.8%

  

0.5%

 

— 228 —



81.1%   16.2%

2.7%

    

62.7%

0.8%

 10.7% 15.1%   10.7%  

— 229 —



29.2% 60.9%   9.1%   

0.8%

 

31.2% 52.2%   14.2%   

2.4%

 

— 230 —



85.4% 12.2%      

2.4%

 

72.2% 21.8%      

6.0%

 

— 231 —



91.5%

2.7%

  

1.7%

  

4.1%

 

86.8%

1.6%

  

 

  

11.6%

 

— 232 —



67.6% 31.1%   

0.3%

  

1.0%

 

74.3% 23.6%   

 

  

2.1%

 

— 233 —



2.8%

0.1%

 97.0%    

0.1%

 

2.7%

0.1%

 96.9%

0.3%

 

— 234 —



95.8%       

4.2%

 

88.2%       11.8%  

— 235 —



25.3% 59.4%

0.3%

0.1%

 13.8%

1.1%

 

20.0% 47.3%

2.2%

 

0.1%

 27.7%

2.7%

 

— 236 —



6.5%    90.8%

2.4%

0.3%

 

5.3%   94.0%  

 

0.7%

 

— 237 —



12.6%

1.0%

 83.1%

2.7%

  

0.6%

 

10.7%

0.9%

 78.1%

6.5%

 

2.4%

1.4%

 

— 238 —



5.0%

80.1% 14.7%   

0.2%

 

4.0%

  75.0% 20.5%   

0.5%

 

— 239 —



96.0%

1.5%

     

2.5%

 

91.5%

1.5%

     

7.0%

 

— 240 —



5.0%

0.2%

 88.9%

5.7%

  

0.2%

 

5.5%

0.2%

 90.9%

2.7%

  

0.7%

 

— 241 —



95.8%    

 

  

4.2%

 

88.2%    

 

  11.8%  

— 242 —



1.9%

0.1%

 97.6%

0.3%

  

0.1%

 

1.7%

0.1%

97.9%

0.1%

  

0.2%

 

— 243 —



9.6%   88.5%

1.5%

  

0.4%

 

8.2%  89.1%

1.6%

  

1.1%

 

— 244 —



5.1%

  94.7%    

0.2%

 

4.8%

  93.0%

1.6%

0.6%

 

— 245 —



16.9%

0.1%

 81.7%

0.5%

  

0.8%

 

16.9%

0.1%

 80.2%

0.5%

  

2.3%

 

— 246 —



95.8%       

4.2%

 

88.2%       11.8%  

— 247 —



85.4%    10.8%   

3.8%

 

60.3% 12.1%   19.5%   

8.1%

 

— 248 —



1.9%

0.1%

  97.9%   

0.1%

 

1.5%

0.1%

  98.3%   

0.1%

 

— 249 —



12.4%    87.6%   

 

 

9.4%    89.9%   

0.7%

 

— 250 —



5.6% 94.1%      

0.3%

 

7.0% 90.0%      

3.0%

 

— 251 —



36.4%

2.1%

 58.3%

2.7%

  

0.5%

 

38.0%

3.1%

 58.2%

 

  

0.7%

 

— 252 —



64.3% 24.3%  8.0%    

3.4%

 

52.0% 38.7% 5.5%   

3.8%

 

— 253 —



8.6% 6.4%   84.5%   

0.5%

 

8.8% 6.5%   82.2%   

2.5%

 

— 254 —



1.8%

   98.1%   

0.1%

 

1.9%

   97.6%   

0.5%

 

— 255 —



11.2%

1.3%

  86.9%   

0.6%

 

12.2%

0.6%

  83.7%

3.5%

 

— 256 —



4.3%

68.4%   27.1%   

0.2%

 

4.6%

68.2%   25.9%   

1.3%

 

— 257 —



4.6%

  95.1%    

0.3%

 

5.0%

 93.5%    

1.5%

 

— 258 —



8.3%

 

 91.0%

0.3%

  

0.4%

 

8.8%

 

 87.7%

1.0%

  

2.5%

 

— 259 —



17.4%

0.2%

 81.5%    

0.9%

 

18.7%

0.2%

 75.7%    

5.4%

 

— 260 —



3.2% 7.4%

 89.4%      

42.6%

4.0%

    53.4%

— 261 —



20.3%    78.6%   

1.1%

 

25.1%    67.7%   

7.2%

 

— 262 —



95.0%       

5.0%

 

77.6%       22.4%  

— 263 —



0.8%

51.7%   

0.1%

 47.3%

0.1%

 

1.2%

48.8%   

0.1%

 49.4%

0.5%

 

— 264 —



41.6% 5.5%     52.9%  

54.8%

2.1%

  

 

  43.1%  

— 265 —



96.6%       

3.4%

 

90.9%       

9.1%

 

— 266 —



74.0%    23.4%   

2.6%

 

71.4%    21.4%   

7.2%

 

— 267 —



        100.0%

        100.0%

— 268 —



48.6% 12.6%   38.1%   

0.7%

 

48.6% 10.0%   39.4%   

2.0%

 

— 269 —



5.1%

  94.7%    

0.2%

 

4.7%

  89.3%    

6.0%

 

— 270 —



40.6% 50.0%   9.4%   

 

 

41.5% 40.3%   8.2%   

10.0%

 

— 271 —



9.3% 90.7%      

 

 

5.7% 93.9%      

0.4%

 

— 272 —



39.4% 54.8%   5.8%   

 

 

29.5% 68.3%      

2.2%

 

— 273 —



20.9% 79.1%      

 

 

22.2% 68.7%      

9.1%

 

— 274 —



    61.2% 38.8%    

    61.8% 38.2%    

— 275 —



89.0% 8.3%

2.7%

  

 

 

79.2% 10.7%   

4.2%

  

5.9%

 

— 276 —



58.2% 38.9%   

2.9%

  

 

 

42.0% 47.5%   

7.3%

  

3.2%

 

— 277 —



10.6% 89.4%      

 

 

11.2% 88.2%      

0.6%

 

— 278 —



17.2% 82.4%   

0.4%

  

 

 

14.1% 84.5%   

0.4%

  

1.0%

 

— 279 —



60.2% 39.7%   

0.1%

  

 

 

57.8% 37.9%   

0.1%

  

4.2%

 

— 280 —



42.5% 57.5%      

 

 

39.5% 44.2%      16.3%  

— 281 —



25.5% 74.5%      

 

 

29.6% 68.2%      

2.2%

 

— 282 —



8.7% 91.0%   

0.3%

  

 

 

8.9% 88.6%   

0.3%

  

2.2%

 

— 283 —



75.3%

 

  24.7%   

 

 

 

 

  100.0%   

 

 

— 284 —



10.6% 89.4%      

 

 

11.9% 83.2%      

4.9%

 

— 285 —



12.2% 87.8%      

 

 

15.7% 77.8%      

6.5%

 

— 286 —



85.9% 14.1%      

 

 

75.3% 19.0%      

5.7%

 

— 287 —



23.0% 49.4% 12.3%  

0.1%

1.3%

13.9%

 

 

20.8% 52.8%

2.9%

 

0.1%

5.3%

15.8%

2.3%

 

— 288 —



49.6% 10.9%   7.3%  32.2%

 

 

35.5% 19.6%   

3.4%

 26.9% 14.6%  

— 289 —



72.6%

6.1%

  21.3%   

 

 

53.7%

2.9%

 9.4%   34.0%  

— 290 —



95.2%

0.4%

  

4.4%

  

 

 

69.1%

0.2%

  

2.2%

28.5%  

— 291 —



55.1% 34.9%   10.0%   

 

 

42.3% 25.3%   6.6%   25.8%  

— 292 —



12.6% 70.3%   16.7%  

0.4%

 

 

17.7% 56.5%  13.9%  

0.3%

11.6%  

— 293 —



55.8%

1.7%

  42.5%   

 

 

48.6%

1.2%

  30.2% 20.0%  

— 294 —



15.1%

0.3%

 66.5% 18.1%   

 

 

23.1%

0.2%

 67.1%    

9.6%

 

— 295 —



53.5%    46.5%   

 

 

53.7% 6.5%      39.8%  

— 296 —



53.5%    46.5%   

 

 

7.3%    83.5%   

9.2%

 

— 297 —



53.5%    46.5%   

 

 

12.0%    72.9%   15.1%  

— 298 —



— 299 —





— 301 —



— 302 —



— 303 —



61.2%

38.8%

3.4%

6.4% 80.0%

2.7%

6.1%

0.4%

1.0%

3.9%

6.2% 79.9%

2.8%

6.2%

0.4%

0.6%

— 304 —



86.4%

4.4%

     

9.2%

 

87.0%

2.0%

    

11.0%

— 305 —



60.6% 33.0%      

6.4%

 

61.0% 31.3%     

7.7%

 

— 306 —



84.8% 6.2%      

9.0%

 

84.6% 9.1%      

6.3%

 

— 307 —



3.0% 96.3%   
0.4%

0.3%  

32.2% 27.2%   

 

  40.6%  

— 308 —



3.0%

96.3%   

0.4%

  

0.3%

 

2.6%

93.7%   

3.4%

0.3%

 

— 309 —



89.9%

1.2%

  

0.4%

  

8.5%

 

60.6%

0.8%

  

 

  38.6%  

— 310 —



3.1%

87.3%

 

   

9.3%

0.3%

 

2.1%

87.5%    

10.2%

0.2%

— 311 —



87.3%

4.1%

  

 

  

8.6%

 

86.1%

4.1%

  

 

  

9.8%

 

— 312 —



71.8% 12.6%   7.9%   

7.7%

 

66.0% 12.5%   13.2%   

8.3%

 

— 313 —



1.1%

0.1%

 85.9%

0.7%

11.8%

0.2%

0.2%

 

1.1%

 

 86.2%

0.8%

11.6%

0.2%

0.1%

 

— 314 —



0.7%

  98.5%

0.7%

  

0.1%

 

0.8%

  97.5%

1.4%

0.3%

 

— 315 —



1.0%

  98.9%    

0.1%

 

0.6%

  99.3%

0.1%

  

 

 

— 316 —



5.2%

   91.1%   

3.7%

 

6.4%

0.1%  

92.7%   

0.8%

— 317 —



4.0%

  95.6%    

0.4%

 

2.0%

  97.9%    

0.1%

 

— 318 —



15.2%   

3.5%

79.7%   

1.6%

 

9.9%   

 

89.4%   

0.7%

 

— 319 —



4.4%

5.3%

90.0%

0.3%

 

3.3%

1.8%

  94.8%   

0.1%

 

— 320 —



5.4%

2.5%
91.9%

0.2%
 

1.4%

 

 96.5%

0.4%

  

1.7%

 

— 321 —



1.0%

0.2%

 98.5%

0.2%

  

0.1%

 

0.9%

0.3%

 98.8%

— 322 —



3.6%

0.5%

 94.1%

1.4%

  

0.4%

 

3.4%

0.5%

 94.8%

0.9%

  

0.4%

 

— 323 —



2.9%

0.4%

 96.4%    

0.3%

 

2.6%

0.4%

96.7%

0.1%

0.2%

— 324 —



3.2%

5.2%

 91.3%    

0.3%

 

3.4%

5.1%

 90.8%

0.7%

— 325 —



3.4%

3.9%

 92.3%    

0.4%

 

3.5%

4.0%

 91.8%

0.7%

— 326 —



15.8%

3.9%

 77.8%

0.8%

  

1.7%

 

14.6%

4.0%

 78.9%

0.7%

1.8%

— 327 —



61.2%

0.6%

 31.7%

 

  

6.5%

 

37.0%

0.6%

 21.8% 37.8%   

2.8%

 

— 328 —



49.2% 19.9%  26.0%

2.0%

  

2.9%

 

52.7% 9.5%  24.6%

3.1%

10.1%

— 329 —



81.8% 12.6%   

0.3%

 

 5.3%

 

73.4% 10.7% 12.2%

3.7%

— 330 —



84.3%

3.5%

7.5%   

4.7%

 

6.4% 93.1%      

0.5%

 

— 331 —



93.2%

1.9%

  

0.4%

 

 

4.5%

 

92.8%

1.7%

 

0.5%

 5.0%

— 332 —



49.4% 30.1%

0.2%

 

0.1%

 15.8%

4.4%

 

35.1% 39.3%

2.3%

 

 

 20.6%

2.7%

 

— 333 —



33.0%   54.8% 9.3%   

2.9%

 

42.1%   52.2%

2.6%

3.1%

— 334 —



63.8%    30.5%   

5.7%

 

36.9%  49.4% 11.0%   

2.7%

 

— 335 —



86.0%

4.2%

  

2.0%

 

7.8%

 

65.9% 21.4%   7.8%   

4.9%

 

— 336 —


