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平成 26年１月 10日 

報道関係各位 

 たっけー☆☆４コマ漫画！ 

消費者トラブルはこうして撤退！！ 

～ 成人式でリーフレットを配布！ ～ 
 

福生市は、消費者啓発事業「悪質商法退治はたっけー☆☆にお任せ！大作戦」の一環で、市公式キ

ャラクター「たっけー☆☆」が消費者トラブルから身を守るためのポイントを教えるリーフレットを

作成しました。成人式当日には、「たっけー☆☆」も登場し、このリーフレットを手渡し、消費者啓

発を行います。 

福生市では、消費者トラブルに遭った際、相談できる消費者相談室を設けているものの、平成24年

に行った市政世論調査ではこの相談室の認知度が38％と低い状況で、20代男性では21.3％と、特に若

者からの認知度が低い傾向にありました。今回のリーフレットでは、消費者トラブルに遭遇すること

が多くなる新成人に対して、若者に親しまれている「たっけー☆☆」が登場する読みやすい漫画で被

害を未然に防ぐことと、消費者相談室の認知度を向上させることが狙いです。 

★リーフレットの特徴 

リーフレットは、四つ折りで、「架空請求」「多重債務」「訪問販売」「ネット通販」について、４コ

マ漫画を使って解説しています。各テーマとも、最後には若者からの認知度が高い「たっけー☆☆」

が登場し、トラブルを撃退するストーリーで、担当職員が、セリフ、ストーリーをオリジナルで考え

ました。４コマ漫画では、スマホを使った「架空請求」や、ネット通販ではクーリング・オフができ

ないことを伝えるなど、現在の被害傾向に合わせた手口を紹介し、被害を未然に防ぐストーリーとな

っています。 

 

                （表面）                    （裏面） 

                消費者相談                  ４つのテーマ 

                室で何を相                  の４コマ漫画 

                談できるか、                 最後には、 

                明確に表示                  たっけー☆☆ 

                しています！                 登場！ 

 

 【リーフレットに関する問合せ】シティセールス推進課 風間・三沢 電話０４２－５５１－１６９９ 

【成人式日時・会場】１月１３日（月・祝）午後１時から、福生市民会館（福生市福生2455）  
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