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～西多摩初！ オリジナル動画でマイナンバーカードの普及促進を～ 

マイナンバーカード関連動画を 2 本同時に公開します 

 

 

 

■カード取得者が享受できるサービスを動画で「分かりやすく」紹介 

福生市では、平成 30 年 2 月からマイナンバーカードを活用した、全国のコンビニエンスストア等で住

民票などを、窓口取得より手数料が安く取得できる「コンビニ交付」をスタートしました。 

コンビニ交付をはじめとした、マイナンバーカードのさまざまなメリットがある中、交付率は、16.0％

（令和元年 10 月末現在）に留まっており、マイナンバーカードの利便性や安全性の理解が必要であると

考え、今回、2種類の動画を総合窓口課と秘書広報課で共同作成しました。 

また、福生市は人口に占める外国人比率が多摩地域で最も高い 6.6％（令和元年 10 月末現在）という

国際色豊かな地域性から、日・英・中の多言語対応にも取り組むことで、外国人住民にもマイナンバーカ

ードの普及促進を図ります。 

 

■多言語にも対応したマイナンバーカード関連動画を 2本同時に制作 

▼マイナンバーカード紹介動画 

本動画では、高齢者や外国人をターゲットに分かりやす

くマイナンバーカードのメリットを伝えるために、全カッ

トをイラストで作成することで、日本語が苦手な方にもイ

メージしやすいように「ビジュアル面からの情報発信」に

注力しました。 

また、動画内では、コンビニエンスストアで住民票の写

しを取得できることや、個人情報の安全性など、マイナン

バーカードを作るメリットの説明を 60 秒以内に短く収め

たことで、分かりやすいコンテンツを意識しました。 

 

【タイトル】「1分で学べるマイナンバーカード」 

【公開日】12月 1日（日）～ 

【公開先】福生市ホームページ、福生市公式 YouTubeチャ

ンネル「福生市メディアラボ」 

【字幕】日本語、英語、中国語 

福生市では、マイナンバーカードの普及促進を図るために、取得者が享受できるサービスを分かり

やすくイラストで説明した動画と、カードを取得することでお得に利用できる「証明書等のコンビニ

交付」の操作方法の動画の 2本を制作しました。 

本動画は、12月 1日（日）から福生市ホームページおよび福生市公式 YouTubeチャンネル「福生市

メディアラボ」で公開します。 
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▼「コンビニ交付」利用促進動画 

住民票等の各種証明書を、市役所に来庁せずに全国のコンビニエンスストアで取得できる「コンビニ交

付」の利便性などのメリットを、実際のコンビニエンスストアで紹介する動画として、日本語版と英語版

で作成しました。 

本動画には、今年の福生七夕まつりの織姫コンテストでグランプリを受賞した谷合
たにあい

真
ま

里奈
り な

氏による出演

協力のもと、福生市公式キャラクター「たっけー☆☆」とともに、マルチコピー機での操作手順や、コン

ビニ交付を行うためにはマイナンバーカードの取得が必要であること、コンビニ交付では市役所窓口での

取得よりも手数料が割安になることなどを説明しています。 

また、今回はロケ地として、平成 28 年に福生市と地域活性化包括支援協定を締結した株式会社セブン

-イレブン・ジャパンの、セブン-イレブン福生志茂店にご協力いただきました。 

 

【タイトル】「コンビニ交付は簡単・お得！～七夕織姫 

とたっけー☆☆が行く！～」 

【公開日】12月 1日（日）～ 

【公開先】福生市ホームページ、福生市公式 YouTube 

チャンネル「福生市メディアラボ」 

【字幕】日本語、英語 

 

 

＜2本とも以下の URLから 12月 1日（日）に公開＞ 

【URL】https://www.youtube.com/user/FussaCityHall/videos 

 

■今後の展開 

「1分で学べるマイナンバーカード（3言語）」は、総合窓口課

に来庁した市民を対象に、市役所 1階総合窓口課のカウンターに

モニターを 1台設置し、マイナンバーカード取得の促進を図るほ

か、令和 2年 2月から、市役所 1階総合窓口課前待合スペース

に、広告付き地図案内板を新たに設置し、本動画も放映します。 

「～コンビニ交付は簡単・お得！～七夕織姫とたっけー☆☆が

行く！」については、マイナンバーカード交付時に配布する案内

資料に、本動画の紹介を QRコード付きで記載し、周知を図っていき

ます。 

 

【問合せ】〈企画について〉総合窓口課 ☎042-551-1595 

   〈制作について〉秘書広報課広報広聴係☎042-551-1529 

福生市メディアラボ QRコード 

▲広告付き地図案内板イメージ 

https://www.youtube.com/user/FussaCityHall/videos

