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～福祉バスの位置情報をスマホでリアルタイムに確認！～ 

バスロケーションシステム「BusGO!」を導入します 

 

 

 

 

■利用者の不安の声「バスは今どこ？」に応えて導入 

これまで、交通状況等により福祉バスの運行が遅延した際には、利用

者の方から「バスは、今どこか？」「あとどれくらいで到着するの

か？」などの、運行状況が確認できない不安から、問合せをいただくこ

とが多い状況でした。 

これに加え、コロナワクチン集団接種会場への高齢者の交通手段とし

て、福祉バスを利用できることから、ますます運行状況を確認する需要

が高まることが予想されます。 

このようなことから、市では福祉バスの運行状況を簡単に確認する方

法として、本サービスを導入することとしました。 

 

 

■福祉バスの位置情報や到着時間をリアルタイムに表示 

利用者の方がスマートフォン等を利用し、専用 WEBページにアクセスすると、バスの経路

とバス停を表示した地図上に、バス形のアイコンが、実際のバスの運行に合わせて移動し、

現在の位置情報がわかります。また、バス停までのおおよその到着時間の表示や運休などの

情報も確認することができます。 

 

 ■サービス概要 

【開始時期】7月上旬 

【予算額】337千円 

 

【問合せ】介護福祉課高齢福祉係  ☎042-551-1751 

福生市では、高齢者や障害者、妊婦、乳幼児、未就学児などが、事前登録することで無

料利用できる「福祉バス」の運行状況を、スマートフォン等でリアルタイムに確認できる

バスロケーションシステム「BusGO!」を 7月上旬から導入します。 

このサービスにより、利用者は福祉バスの位置を常時確認することができるため、バス

が遅延している時などの不安解消を図るとともに、コロナワクチン接種会場への移動手段

の 1つともなることから、より安心して利用しやすい体制を構築します。 

▲画面イメージ 


