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～特別定額給付金・新型コロナウイルス感染症関係情報に対応～ 

市ホームページから選択式チャットボット 

による情報提供を行います 

 

 

 

■市ホームページを通じて問合せに 24 時間自動で回答 

特別定額給付金や新型コロナウイルス感染症関係情報は、市ホームページや広報臨時号等でお

知らせしていますが、必要な情報をより分かりやすく提供するため、市ホームページに特設ペー

ジを設け、問合せに 24時間自動で回答できる選択式チャットボットを行政システム株式会社(東

京都立川市)から無償提供いただき、情報提供を行います。 

■選択式チャットボットについて 

 【期間】6月 1日（月）から当分の間 

【内容】特別定額給付金および新型コロナウイルス感染症関係情報 

※適宜、情報の更新や充実を図ります。 

【URL】https://www.city.fussa.tokyo.jp/1009987/1010037/1010348.html  

   【運用イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※今後、LINE版の公開も予定しています。 

 

【問合せ】行政管理課行政管理係☎042-551-1580 

▲該当ページ QR コード 

福生市では、特別定額給付金や新型コロナウイルス感染症関係情報に対応した選択式チャット

ボットを市ホームページ内に設け、6月 1日（月）から情報提供を行います。 

チャットボット運用イメージ画像 

 

知りたい項目を選択す

ることで、24時間自

動で回答します。 

 


